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Inleiding 

Hoe lean de nationale communicatie via het Belgische ‘early warning 
system’ B-EWS worden verbeterd? We antwoorden op deze vraag op 
basis van een studie die lcaderde binnen het Onderzoeksprogramma 
ter ondersteuning van de Federale beleidsnota drugs, in opdracht van en 
gefmancierd door de Programmatorische Overheidsdienst Weten- 
schapsbeleid (voor het volledige rapport zie Gelders e.a., 2008). Sinds 
1997 ondersteunen het Europees Waarnemingscentrum voor Drugs en 
Drugverslaving (EWDD) en de Raad van Europa de oprichting en wer- 
king van ‘early warning systems’ (EWS) in de verschillende lidstaten 
van de Europese Unie (EMCDDA, 2002). Bedoeling is het opsporen 
van nieuwe (gevaarlijke) trends in drugsgebruik en het snel en effi¬ 
cient uitwisselen van informatie over deze trends met betrelclcing tot 
productie, handel, gebruik en risico’s verbonden aan het gebruilc van 
alle psychoactieve stoffen die een ernstig gevaar vormen voor de volks- 
gezondheid. 

De nationale ‘focal points’ zijn verantwoordelijlc voor de implementa- 
tie van een ‘early warning system’ in hun land. Deze ‘focal points’ stu- 
ren een nationaal ‘early warning’-netwerlc aan, dat bestaat uit een 
werkgroep met experts in de drugssector. In de meeste lidstaten zijn 
verscheidene diensten en actoren lid van het netwerk. In Belgie bij- 
voorbeeld bestaat het nationale ‘early warning’-netwerk uit politionele 
en gerechtelijlce diensten, ‘sub-focal points’ (VAD in Vlaanderen, Eu- 
rotox in de Franstalige gemeenschap, Sozial Psychologisches Zentrum 
voor de Duitstalige gemeenschap en Overleg Drugs Brussel voor het 
Brussels hoofdstedelijlcgewest), toxicologische, forensische en lclini- 
sche laboratoria, spoeddiensten, hulplijnen, antigifeentrum, het lcabi- 
net van de minister van Volksgezondheid en de minister van Justitie. 
De verantwoordelijkheid voor het B-EWS, en dus het voorzitterschap 
van de genoemde werkgroep, ligt bij het Wetenschappelijlc Instituut 
voor de Volksgezondheid (WIV) van de Federale Overheidsdienst (d.i. 
het ministerie) Volksgezondheid. 

Het WIV stuurt (per e-mail) twee typen waarschuwingsberichten uit. 

- Berichten via het persagentschap Belga naar de pers, bedoeld voor 
berichtgeving naar het brede publielc. Het gaat hierbij om zeer drin- 
gende berichten over een reeel gevaar voor de volksgezondheid. Alle 
informatie is geverifieerd. 

- Berichten voor professionals uit de gezondheids- en veiligheids- 
sector. Het gaat hierbij zowel om dringende als minder dringende 
berichten. Sommige informatie is mogelijk (nog) niet geverifieerd 
(Van Der Biest & Walckiers, 2004). 
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Het 'early warning system’ in Belgie is niet alleen gericht op nieuwe 
gevaarlijlce drugs, maar verspreidt 00k waarschuwingen inzalce drugs 
die reeds zijn verschenen op de markt, waarschuwingen inzalce ge- 
vaarlijke combinaties van drugs of waarschuwingen inzalce belcende 
drugs die voorlcomen in zeer hoge doses (Lamlcaddem & Roelands, 
2009). In dit geval wordt relcening gehouden met de lcenmerlcen van 
de drug, de vindplaats en de tijd om al dan niet een waarschuwing te 
verspreiden. 

Methode 

We gingen na in hoeverre een specifielc waarschuwingsbericht het 
brede publielc en bepaalde doelgroepen had bereilct. Met behulp van 
een telefonische survey ondervroegen we 1.717 respondenten (936 
Nederlandstaligen en 781 Franstaligen) tussen 15-65 jaar over het hele 
land, op het moment dat zich een drugsgerelateerd incident voordeed 
en er een waarschuwingsbericht werd uitgezonden. De steelcproef 
werd getrolcken op basis van representatieve quota van de Belgische 
bevollcing voor wat betreft selcse, provincie en het type telefoonlijn 
(mobiel 25% en vaste lijn 75%). 

Tevens analyseerden we de inhoudelijlce en visuele lcenmerlcen van 
(alle relevante) 199 artilcelen uit 13 Nederlandstalige en Franstalige 
lcranten tussen januari 2003 en maart 2007. Flet gaat niet per defmitie 
om een waarschuwing over een nieuwe gevaarlijlce drug, zoals eerder 
toegelicht. Het ging om artilcelen die verschenen naar aanleiding van 
een waarschuwingsbericht verzonden door het WIV via het Belgisch 
persagentschap Belga. We selecteerden de artilcelen op basis van de 
trefwoorden 'WIV’, 'waarschuwing’, 'vollcsgezondheid’ en 'drugs’, 
verschenen vanaf de dag dat het waarschuwingsbericht werd uitge- 
stuurd door het WIV, tot en met de zevende dag erna. Ter controle 
zochten we tevens artilcelen op het trefwoord 'vollcsgezondheid’ in 
combinatie met de specifielce naam van de drug die centraal stond in 
het waarschuwingsbericht (zoals MDMA, cocaine en atropine). 

Voorts namen we in elk landsdeel acht focusgroepsinterviews af, ener- 
zijds onder de bij het EWS betrolcken beroepsbeoefenaren (gezond- 
heidszorg, politie/justitie, journalistielc) en anderzijds onder groepen 
uit de zogenaamde algemene bevollcing (jonger dan 18,18- tot 25- 
jarigen, drugsgebruilcers op festivals, drugsgebruilcers in het uit- 
gangsmilieu, ouders/volwassenen). De selectiecriteria voor en de uit- 
eindelijlce samenstelling van ellce groep worden uitgebreid toegelicht 
in Gelders e.a. (2008, p. 128-134). Onder de beroepsbeoefenaren be- 
trolcken we zoveel mogelijlc relevante functies uit de genoemde secto- 
ren op nationaal, regionaal en lolcaal niveau, zoals drugspreventieme- 
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dewerlcers, justitieassistenten, spoedgevallenartsen, drugsrecher- 
cheurs en journalisten die waarschuwingskrantenartilcelen schreven. 
We stelden de groepen uit de algemene bevolking zo evenwichtig mo- 
gelijlc voor wat betreft hun opleidingsniveau en geslacht. We benader- 
den en bereilcten over het algemeen niet-gebruikers, sporadische en 
regelmatige drugsgebruikers, mensen uit diverse beroepscategorieen 
en mensen uit het stadscentrum en uit de deelgemeenten. 

Resultaten 

WEINIG BEREIK 

Uit onze telefonische enquete blijkt dat slechts 7% van de Belgische 
bevolking het waarschuwingsbericht naar aanleiding van een specifiek 
incident in de kranten had opgemerlct. Dit lean enerzijds worden ver- 
klaard door het feit dat dergelijke massamediale communicatie niet de 
meest optimale weg vormt om specifieke doelgroepen te bereiken 
(waarover straks meer), en anderzijds door de geringe aandacht die 
dergelijke berichten in kranten krijgen. 

KORTE ZAKELIJKE KRANTENBERICHTEN 

Zo tellen de onderzochte artikelen uit 2003-2007 gemiddeld 136 woor- 
den, zijn de titels klein afgedrukt en worden slechts negen artikelen 
(ofwel 4,5%) visueel ondersteund door een foto of andere afbeelding. 
Omwille van het gebruik van lange en vooral technische woorden zijn 
de krantenartikelen moeilijk leesbaar. In de geanalyseerde artikelen 
komen instellingen veel prominenter aan bod dan personen. Als er al 
personen aan bod komen, dan zijn dit in de eerste plaats professionals 
en geen ervaringsdeskundigen. 

De thema’s die het meest aan bod komen zijn ‘negatieve effecten/ge- 
varen’ en ‘visuele lcenmerlcen’ (bijvoorbeeld lcleur, grootte, vorm). Het 
vaalcst werd door het WIV een persbericht verstuurd over MDMA (xtc), 
die bijgevolg de vaalcst genoemde drug in de krantenartikelen is. Con¬ 
crete waarschuwingen of raadgevingen voor (potentiele) gebruikers en 
slachtoffers komen amper voor. Ook doorverwijzingen naar hulpverle- 
nings- ofinformatiediensten zijn een zeldzaamheid. Er worden voor- 
namelijk louter feitelijke gegevens meegedeeld, zonder veel bijkomen- 
de (achtergrond)informatie. 
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Tabeli. Thema’s in 

de artikelen. 





Thema 

Thema 1 

(%) (N = 

199 ) 

Thema 2 

(%) (N = 

198) 

Thema 3 
(%) (N = 

185) 

Thema 4 

(%) (N = 

13O 

Thema 5 

(%) (N = 

46) 

Nieuwe drug ont- 
dekt 

24,6 

8,6 

o ,5 

0,8 

0,0 

Slachtoffers geval- 
len 

7*5 

10,6 

3,2 


4,3 

Drugs in beslag 

genomen 

21,6 

9, 1 

9, 1 

3, 1 

2,2 

Visuele kenmer- 

ken 

5*5 

21,2 

3U7 

23,7 

13,0 

Chemische sa- 
menstelling 

2,5 

5,6 

7,o 

15,3 

15,2 

Type drug 

o ,5 

2,5 

1,1 

2,3 

0,0 

Negatieve effec- 
ten/gevaren 

8,5 

20,7 

30,6 

22,9 

34,8 

Analyses uit labo- 

ratoria 

4,o 

8,1 

4,8 

3,8 

2,2 

Waarschuwing 

23,1 

6,1 

5,4 

8,4 

21,7 

Drugs dealen 

0,0 

2,0 

1,1 

0,8 


Medische functie 
van drug 

0,0 

2,5 

2,2 

8,4 

2,2 

Beschrijving 

slachtoffers 

0,0 

0,0 

o ,5 

0,0 

0,0 

Werking van drug 
op lichaam 

0,0 

0,0 

1,1 

i,5 

2,2 

Manier van consu- 

meren 

0,0 

0,0 

0,0 

3,8 

0,0 

Andere 

2,0 

3 ,o 

1,1 

5,3 

2,2 


Een aantal bevraagde professionals is van mening dat lcorte zalcelijlce 
berichten zonder achtergrondinformatie geen interpretatiekader bie- 
den en daardoor het omgelceerde effect kunnen hebben en ontvangers 
zouden kunnen aanzetten tot experimenteren. De krantenartilcelen 
lcomen doorgaans sterlc overeen met de persberichten die het WIV via 
Belga verstuurt: in ongeveer een op de drie krantenartilcelen wordt 
50% van de zinnen min of meer letterlijk overgenomen uit het persbe- 
richt van Belga. 
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NEGATIEF BEOORDEELDE COMMUNICATIE 
De drugsgebruikers vinden dat de berichten vaalc veel te laat worden 
verspreid. Regelmatig zijn ze al welcen of zelfs maanden op de hoogte 
van het gevaarlijlce product in kwestie alvorens er een waarschuwing 
in de media verschijnt. Dit doet de geloofwaardigheid van het systeem 
geen goed, verhoogt de onzekerheid en zet drugsgebruikers ertoe aan 
om zich via andere, minder betrouwbare kanalen te informeren over 
de kwaliteit van de producten. Omwille van de zogenoemde late ver- 
spreiding van waarschuwingsberichten en het feit dat drugsgebruikers 
vaalc weinig vertrouwen hebben in overheidsgerelateerde instanties, 
beschouwen zij mondelinge informatie uit hun netwerk van kennissen 
en vaste dealers als de belangrijkste informatiebron (Vander Laenen & 
Dewree, 2008). 

De meeste professionals uit de gezondheidssector en politionele sfeer 
lcennen het systeem goed, al zijn er verschillen naar gelang de speci- 
fielce sector en de taalgroep. De meeste bevraagde journalisten weten 
dat er af en toe waarschuwingsberichten over drugs worden verspreid, 
maar lcennen het EWS als zodanig niet echt. Bij de professionals uit de 
gezondheidssector en de veiligheidssector is er in beide landsdelen 
een minderheid die naar eigen zeggen de waarschuwingsberichten 
niet ontvangt. Van degenen die de berichten wel ontvangen, lcrijgt de 
meerderheid deze per e-mail doorgezonden, rechtstreelcs van het WIV 
of via de ‘sub-focal points’ zoals VAD en Eurotox. De deelnemers die 
gemformeerd worden door het WIV, hebben zich op eigen initiatief 
ingeschreven op de mailinglijst voor professionals. 

Sommige gesprelcsdeelnemers uit de gezondheidszorg geven aan dat 
de informatieverspreiding niet alleen gebeurt vanuit het WIV of de 
VAD/Eurotox naar de organisaties in het werlcveld (‘top-down’), maar 
dat er oolc informatie wordt opgepilct aflcomstig van de drugsgebrui¬ 
kers en dat deze via het werlcveld wordt doorgegeven aan het WIV of 
de ‘sub-focal points’ (‘bottom-up’). Vervolgens wordt deze ‘bottom- 
up’-informatie in de mate van het mogelijlce geverifieerd door het WIV 
en al dan niet verder verspreid via het netwerk. 

Het aantal deelnemers dat ‘bottom-up’-informatie verschaft is echter 
beperlct, bovendien vinden ze het vaalc moeilijlc om te beslissen wellce 
soort informatie zij moeten doorgeven en wellce niet. Sommigen 
geven geen informatie door omdat het hen niet geheel duidelijlc is hoe 
de procedure in zijn werlc gaat (bijvoorbeeld in wellce omstandigheden 
ze het beste informatie lcunnen doorgeven, tot wie ze zich moeten 
richten en of ze bijlcomende informatie moeten verzamelen). Velen 
zijn bijvoorbeeld niet op de hoogte van het bestaan van de mailinglijst 
van het WIV voor professionals. De verspreiding van informatie onder 
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professionals is te veel afhankelijk van persoonlijlc initiatief. Veel pro¬ 
fessionals worden dagelijks geconfronteerd met een enorme toevloed 
aan informatie vanuit allerlei instanties. Het is voor hen belangrijlc om 
in een oogopslag te zien wat de relevantie, ernst en essentie is van het 
bericht. 

De journalisten ontvangen de waarschuwingsberichten via Belga. In 
de meeste gevallen krijgen de journalisten het oorspronkelijke bericht 
van het WIV niet te zien, doordat de redactie van Belga de berichten 
eerst verwerkt en dan doorstuurt naar de lcrantenredacties. Belga zorgt 
ervoor dat het bericht meer op maat wordt geschreven van de journa¬ 
listen: technische ofwetenschappelijlce formuleringen worden emit 
gefilterd, alles wordt in volzinnen gezet en het stuk met de hoogste 
nieuwswaarde komt bovenaan te staan. Sinds enlcele jaren bestaat oolc 
de mogelijlcheid om het waarschuwingsbericht rechtstreelcs te com- 
municeren naar de lcrantenredacties via Belga Direct, waardoor de 
tussenkomst van de journalisten wegvalt. 

Naast het gesignaleerde resultaat, namelijk dat de krantenartikelen 
nauwelijks worden opgemerkt, blijlct uit ons onderzoek dat a diverse 
betrokkenen het niet duidelijk vinden voor wie die artikelen uiteinde- 
lijlc bedoeld zijn, en b er verschillende informatiebehoeften bestaan. 

Zo willen drugsgebruikers ‘meer objectieve, minder negatieve infor¬ 
matie’. Ze verkiezen een meer neutrale toon (zie oolc Butters, 2004). 
Niet-betrolckenen zijn eerder te vinden voor belcnopte, sensationele 
artikelen met een persoonlijlc verhaal. 

Journalisten wensen als tussenschalcel ‘naar het brede publielc’ (net 
zoals drugspreventiewerlcers) informatie over de visuele lcenmerlcen, 
de negatieve effecten, de lichamelijlce symptomen die zich voordoen 
bij gebruilc van het product, de straatnaam van het product en het mi¬ 
lieu waarin het circuleert. Deze informatie lijlct hen voor de lezers/ 
eindgebruilcers het meest relevant. Verder zijn de journalisten gei'nte- 
resseerd in achtergrondinformatie over de betrolcken personen en de 
omstandigheden van het incident. Technisch-wetenschappelijlce gege- 
vens zijn voor hen niet van belang; vaalc begrijpen ze dit soort infor¬ 
matie niet, terwijl de andere professionals dit in hun werlcsituatie wel 
belangrijlc vinden. De journalisten verkiezen waarschuwingsberichten 
met een eenvoudiger taalgebruilc en meer aandacht voor human inte¬ 
rest (bijv. getuigenissen, beeldmateriaal). Deze vertaalslag is te weinig 
aanwezig, aldus journalisten en de gesprelcsdeelnemers uit de algeme- 
ne bevollcing. Daarnaast is er bij veel journalisten de expliciete vraag 
aan de federale overheid om de contactgegevens van experts en/of een 
woordvoerder duidelijlcer te communiceren. 
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Het tijdstip waarop het waarschuwingsbericht wordt uitgezonden is 
voor de professionals uit de gezondheidszorg (vooral voor de medi- 
sche sector) en voor de journalisten van belang. In de gezondheids¬ 
zorg lclaagt men erover dat de informatieoverdracht na de kantooruren 
en in de weekends volledig stil ligt. Toch is het voor hen belangrijlc om 
zelcer oolc tijdens die momenten te worden geinformeerd. Journalisten 
ontvangen de waarschuwingsberichten het liefst (indien mogelijk) in 
de ochtend, bij voorlceur voor 10.00 uur. In dat geval hebben de jour¬ 
nalisten meer tijd om het bericht uit te diepen en is de leans dat het 
wordt gepubliceerd groter. 

Aanbevelingen 

DOELGROEPENCOMMUNICATIE 

De belangrijkste aanbeveling is zonder meer dat het WIV met het 
B-EWS een doordacht doelgroepencommunicatiebeleid moetvoeren. 
Doel- en doelgroepdenken moet verkozen worden boven het traditio- 
nele kanaaldenken. Dus eerst de vraag beantwoorden bij wie je wat 
wilt bereilcen, en dan nagaan welke middelen je hiervoor (het best) 
kunt inzetten. Binnen de context van risico- en crisiscommunicatie, 
waarbij snelle communicatie vaak belangrijk is, is het begrijpelijk dat 
aan relatief snelle massamedia wordt gedacht en is efficiente doel- 
groepencommunicatie des te moeilijker. Toch geven diverse resultaten 
aan dat het communicatiebeleid te zeer steunt op het zenden van tech- 
nisch moeilijlce persberichten naar generielce media. Noch de kanalen 
noch de boodschappen voldoen daarmee aan de verschillende com- 
municatiebehoeften op het terrein. 

Laat je dus niet verleiden door een algemeen persbericht waarbij uit- 
eindelijk ‘iedereen en niemand’ lean worden bereikt. Zend alleen pers¬ 
berichten waarover vooraf in niet-crisistijd goed nagedacht is met be- 
trekking tot vorm, inhoud, timing, doelgroep en doelstelling, en in- 
vesteer in alternatieve kanalen die al dan niet parallel worden ingezet. 
Het lijkt bijvoorbeeld minstens noodzakelijk om twee typen persbe¬ 
richten te zenden. Ten eerste een telcst met wetenschappelijke data 
voor de professionals uit de sectoren gezondheid, politie en justitie. 
Daarbij wordt bijvoorbeeld de productinformatie bij voorlceur boven- 
aan in het bericht geplaatst, met inbegrip van eventueel een risicotaxa- 
tie of een kleurcodering die de ernst van de situatie aangeeft. 

Ten tweede een telcst die meer op maat van journalisten is geschreven 
en uiteindelijlc bedoeld is voor het bredere publielc, waaronder bijvoor¬ 
beeld de naaste omgeving van drugsgebruilcers. Hierbij gaat het om 
een telcst zonder jargon, met een meer menselijlce insteelc, bijvoor- 
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beeld door gebruilc te malcen van getuigenissen. Door een gebrelc aan 
een human interest verliezen lezers snel hun interesse in een artikel. 
Echte levensverhalen en informatie uit de eerste hand komen geloof- 
waardiger over dan informatie van officiele instellingen, zelcer voor 
degenen die zelf al geexperimenteerd hebben met drugs (Gray, Klein, 
Noyce, Sesselberg & Cantrill, 2005). 

Om op een meer systematische manier te bepalen of communicatie 
noodzalcelijlc is en om na te gaan naar wellce doelgroep(en) deze com¬ 
municatie moet gericht zijn, lijkt het aangewezen om checklists met 
criteria te ontwikkelen, die gebruikt kunnen worden om de communi¬ 
catie op een meer gestructureerde en uniforme manier te laten verlo- 
pen. Onder meer Gelders (2010) beschrijft de lcernelementen van en 
aandachtspunten voor goede communicatieplanning. In het leader 
staan alvast enkele tips voor doelgroepencommunicatie (Goubin, 
2002). 

Basistips voor doelgroepencommunicatie 

1 Leer de doelgroep kennen. Vervang je intuitie of vooroordelen 
door goed rechtstreeks overleg met doelgroep en/of hun inter- 
mediairs, raadpleeg vakliteratuur en neem deel aan 
vormingssessies. 

2 Pas je communicatiekanalen aan in functie van je communica- 
tiedoelstellingen en doelgroepen. Waar na afloop van een 
campagne een website met ondersteunende informatie voor 
grote groepen jongeren geschikt blijkt (Burns e.a., 2010), is 
dit voor de meeste allochtone doelgroepen mogelijk minder 
het geval. 

3 Creeer een draagvlak voor deze gerichte communicatie, zowel 
bij de specifieke doelgroep als in je eigen organisatie, door 
middel van goed en regelmatig contact met mensen uit de 
doelgroep of met diegenen die er vaalc contact mee hebben 
(bij voorkeur oolc met enkele opinieleiders), om gevoelighe- 
den, lacunes, knelpunten, vooroordelen, enzovoort, op te spo- 
ren en te overwinnen. Dit geldt niet alleen voor de extern te 
bereilcen doelgroepen. Je moet oolc voldoende goodwill cree- 
ren binnen de organisatie, om aanvullende of meer gerichte 
communicatie-inspanningen met succes te kunnen (blijven) 
voeren. 

4 Zoelc intermediairs die je bondgenoot kunnen worden. Zij 
kunnen de noodzakelijke bruggen slaan, waar je als organisa¬ 
tie zelf moeilijk toe lean komen. Belangrijke succesvoorwaar- 
den zijn dat de medewerking past binnen het takenpakket van 
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de intermediair en zijn eigen doelstellingen, zijn houding te- 
genover de overheid, zijn bewustzijn van die communicatie- 
taak, zijn inschatting van de eigen communicatiemogelijkhe- 
den en voldoende betrolckenheid van de intermediairs bij ont- 
wikkeling van beleid en communicatie (zie Harmsen, Wou- 
denberg, Elsman-Domburg & Gutteling, 2003). Volg oolc 
goed op in welke mate de intermediairs die communicatietaak 
opnemen, en lcoppel tussentijds terug en stuur bij waar nodig 
en mogelijk. 

5 Detecteer alle mogelijke barrieres. Het concreet benoemen van 
de intellectuele, psychologische, sociale, culturele en mate- 
riele drempels van je doelgroepen is essentieel in het gericht 
bepalen van gewenste en haalbare communicatie-effecten en 
de noodzakelijke communicatiestrategie. 

6 Test voorafje communicatieaanpak (zoals kernboodschap- 
pen, teksten, beeldmateriaal, kanalen, timing) bij de doel- 
groep. Dit geldt eens te meer voor doelgroepen waarvan je zelf 
geen deel uitmaakt en je inlevingsvermogen per defmitie be- 
perktis (bijvoorbeeld kansengroepen). Hiermee ben je niet 
verzekerd van een volledig bereik of een uitsluitend positieve 
waardering voor je communicatie, maar het voorkomt wel 
grote communicatieblunders. 

7 Communicatie met (moeilijk bereikbare) doelgroepen is een 
aanhoudend leerproces. Je leert continu bij door (rechtstreeks 
of onrechtstreelcs) contact met de doelgroepen, wier situatie 
bovendien oolc lean veranderen in de loop van de tijd. 


Dat verdere verfijning van doelgroepen en aangepaste communicatie 
noodzakelijk is, blijlct bijvoorbeeld uit recent onderzoek van Crano, 
Siegel, Alvaro en Patel (2007), waarbij zelfs binnen de groep van niet- 
gebruikers een belangrijk onderscheid naar risicogevoeligheid moet 
worden gemaakt met het oog op succesvolle persuasieve communica¬ 
tie. 

Zoals diverse auteurs aantonen (geciteerd in Gelders, 2010), lcunnen 
massamediale voorlichtingsmiddelen effectief zijn om algemene 
maatschappelijke problemen bij een relatief heterogene en omvangrij- 
lce doelgroep onder de aandacht te brengen. Maar als je concreter en 
in twee richtingen wilt communiceren met specifieke groepen, zoals 
met professionals uit de gezondheids- en veiligheidssector of met 
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(potentiele/experimentele) drugsgebruilcers, dan kun je het beste zor- 
gen voor weloverwogen doelgroepencommunicatie met interpersoon- 
lijke voorlichtingsmiddelen, gecombineerd met andere maatregelen 
(sancties of beloningen), zelcer als je de houding en/of het gedrag van 
je doelgroepen wilt veranderen (bijvoorbeeld als je drugsgebruilcers 
wilt overtuigen omzichtig om te gaan met een nieuwe drug, politie- 
diensten wilt aanzetten om informatie te delen). 

Die meer op maat gemaakte communicatie lean bijvoorbeeld bestaan 
uit aanwezigheid op events waar de te bereiken doelgroepen present 
zijn: bijvoorbeeld op fuiven, festivals of andere dance-events, informa- 
tieavonden in scholen of in jeugdbewegingen. Hier lcunnen ervarings- 
deskundigen een belangrijke en geloofwaardige rol spelen en lcunnen 
bijvoorbeeld affiches, flyers en e-displays beschilcbaar worden gesteld. 
Op maat gemaakte communicatie lean - zelcer om jonge experimentele 
gebruilcers te bereiken - oolc vorm lcrijgen via nieuwe (social) media 
zoals internet en sms. 

De overheid zou een brede website lcunnen ontwilckelen waarop zowel 
drugsgebruilcers (‘bottom-up’) als wetenschappers en professionals 
uit de gezondheidssector (‘top-down’) informatie met ellcaar lcunnen 
uitwisselen, bijvoorbeeld via een online-forum. De waarschuwingsbe- 
richten zouden op deze website lcunnen worden gepubliceerd, en zij 
die dat wensen zouden zich via de site lcunnen inschrijven op een mai- 
linglist om het waarschuwingsbericht rechtstreelcs in hun mailbox te 
ontvangen. Zeer dringende berichten zouden eventueel via sms lcun- 
nen worden verspreid. Vanzelfsprelcend moeten de ontvangers hier- 
voor vooraf, eventueel via de website, expliciet toestemming hebben 
gegeven. 

BETERE PERSBERICHTEN 

Als via de pers wordt gecommuniceerd, probeer dan zo goed mogelijlc 
bereilcbaar te zijn, zelf oolc contacten met journalisten te onderhouden 
(niet alles uit te besteden aan een persagentschap) en houd onder 
meer relcening met de volgende aspecten. Wat betreft inhoud en vorm: 

- zorg dat, als bepaalde informatie in het bericht zeer essentieel is, 
het bericht dusdanig geformuleerd wordt dat dit uit de informatie 
zelf blijlct en je dus niet te veel ‘richtlijnen’ hierover aan de journalis¬ 
ten moet geven; 

- kies voor een levendiger taalgebruik; 

- leg de nadrulc op personen in plaats van op organisaties; 

- zet de waarschuwingsberichten oolc online, op een belcende en ge- 
makkelijk vindbare website, en zorg dat de berichten gemakkelijk te 
vinden zijn op die website. 



Gevraagd: betere informatie van de over held over dreigende ontunkkelingen in het aanbod uan drugs 


29 


Wat betreft timing: 

- zorg dat het tijdstip tussen het bekend zijn van een risicovolle situa- 
tie en het bekend malcen aan (een) bepaalde doelgroep(en) beperkt 
blijft. Vertragingen van welcen of maanden moeten worden 
vermeden; 

- stuur het persbericht in de ochtend (bij voorkeur voor 10.00 uur) 
naar de media; 

- als je laat op de dag een persbericht hebt verzonden naar de media, 
verstuur je de dag erna bij voorkeur een herinneringsbericht, even- 
tueel aangevuld met achtergrondinformatie. 

AAN PASS INGEN AAN NETWERIC- EN INFORMATIESTROMEN 
Aangezien een deel van de geinterviewde professionals de waarschu- 
wingsberichten niet of slechts sporadisch ontvangt, lean een uitbrei- 
ding van het netwerk nuttig zijn. Vooral in de sectoren politie en justi- 
tie is hier behoefte aan. De professionals zijn nog meer vragende partij 
om de informatiestroom via het netwerk meer gestructureerd te laten 
verlopen, bijvoorbeeld door centrale aanspreekpunten op te richten en 
de mailinglijst van de coordinator (WIV) meer bekendheid te geven. 
Tevens zouden er vanuit de coordinator betere richtlijnen en meer 
stimulansen moeten komen om meer en betere informatie vanuit de 
‘basis’ te laten verlopen. Eventueel lean er een template worden opge- 
maakt, dat de professionals kunnen invullen en vervolgens doorsturen 
naar het WIV. Mondelinge informatie lean beter zoveel mogelijle via 
(semi-)officiele netwerleen worden doorgegeven. Dit verleleint de leans 
op geruchten en foutieve informatie. Laagdrempelige organisaties 
(zoals Modus Fiesta) kunnen deze mondelinge informatiestromen zo 
goed mogelijle monitoren en zelf informatie verzamelen en versprei- 
den, zowel mondeling als schriftelijle. Door deze mondelinge infor- 
matieoverdracht enigszins gestructureerd te laten verlopen, lerijgen 
geruchten minder leans. 

GEHEIMHOUDING VAN INFORMATIE 

Wanneer informatie (nog niet) geverifieerd is door het WIV, wordt 
deze informatie wel via het netwerk verspreid naar professionals. Om 
informatieleleleen naar de media te vermijden en ervoor te zorgen dat 
geen verleeerde of onvoldoende geleaderde informatie de wereld inge- 
stuurd wordt, kunnen afspraleen gemaalet worden met de professio¬ 
nals uit het netwerk rond geheimhouding van dit type informatie. 
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Tot besluit 

In opdracht van Federaal Wetenschapsbeleid bestudeerden we - als 
onderzoelcers van de KU Leuven, ULB, UGent en Purdue University - 
hoe de Belgische overheid communiceert naar professionals en de 
algemene bevollcing over drugs die via 'early warning systems’ worden 
gedetecteerd. De overheid moet meer doelgroepgericht communice- 
ren: ten eerste door onderscheid te maken tussen berichten bedoeld 
voor journalisten en de algemene bevollcing enerzijds, en berichten 
bedoeld voor justitie, politie en gezondheidszorg anderzijds. De over¬ 
heid moet voorts betere persberichten verzenden, haar netwerk uit- 
breiden en informatiestromen beter structureren. Bijzondere aandacht 
moet uitgaan naar tweerichtingscommunicatie en naar transparantie 
over wellce actor wellce informatie lean of moet meedelen, wanneer, in 
wellce volgorde, enzovoort. 
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